
2025
Jaarverslag



"Bouwend op stevige fundamenten, met een
gedreven en professionele metselploeg, zetten

wij een mooie en gezellige thuis neer!"

Erwin, Administratief directeur

Bij Huis in de Stad bouwen we elke dag. Niet alleen met stenen en plannen, maar vooral met
mensen, zorg en betrokkenheid. Huis in de Stad is een welzijnsorganisatie voor mensen met een
beperking in en rond Tienen. We ondersteunen cliënten bij wonen, dagbesteding en het uitbouwen
van een leven dat zo goed mogelijk aansluit bij wie zij zijn en wat zij nodig hebben. Samen met hun
netwerk, onze medewerkers, vrijwilligers en partners creëren we een plek waar mensen zich thuis
kunnen voelen.
2025 voelde als een echte bouwwerf, en niet enkel letterlijk. Er werd gewerkt, versterkt en verder
gebouwd aan een warme en inclusieve samenleving. In dit jaarverslag nemen we je mee op onze
werf, waar elke bouwsteen telt.

De bouwwerf van 2025

Samen met vele bouwpartners, vrijwilligers en steunende handen bouwen we verder aan een huis
dat nooit helemaal af is — omdat groeien, leren en verbinden altijd doorgaat.

Welkom op onze bouwwerf van 2025.

De fundering
Onze medewerkers vormen de fundering.
Hun inzet, zorg en dagelijkse betrokkenheid zorgen ervoor dat alles
stevig kan blijven staan.

Het metselwerk
Zorg is ons metselwerk. Elke mens is een bouwsteen en elke ontmoeting,
elke begeleiding en elke verbinding tussen mensen is de lijm. Samen
vormen ze de muren van een huis waar bewoners zich veilig en gezien
voelen.

Het dak
Onze middelen zijn het dak.
 Gebouwen, materialen en ondersteunende systemen
beschermen en ondersteunen ons werk, zodat bewoners en
medewerkers zich kunnen richten op wat echt belangrijk is.



Het metselwerk

Een huis wordt steen voor steen opgebouwd. Bij Huis in de Stad is zorg het metselwerk dat alles
samenbrengt. Elke begeleiding, elke ontmoeting en elke stap die we samen met onze cliënten zetten,
vormt een bouwsteen van een warme en inclusieve leefomgeving. In 2025 hebben we verder gebouwd
aan deze muren, met aandacht voor kwaliteit, groei en verbinding.

Project Waaiberg
In de appartementen van de Waaiberg geven we

vorm aan een lang gekoesterde droom: de
realisatie van appartementen, waar cliënten

individuele ondersteuning krijgen in combinatie
met de nabijheid en permanentie van een

begeleider. Door de hoge bouwkosten werd dit
project in 2023 tijdelijk on hold gezet, maar dankzij

het verkrijgen van een erfenis ontstond een
nieuwe kans om deze visie toch waar te maken, dit

keer dichter bij het centrum. In 2025 namen de
bewoners hun intrek in de appartementen op de
Waaiberg en maakten we er samen een echte

thuis van. Het komende jaar zetten we verder in op
verbinding, zowel tussen de bewoners onderling

als met andere cliënten in de buurt.

In 2025 werden er verschillende belangrijke bouwstenen
toegevoegd:

Nieuwe dagbesteding vormgegeven: we werkten de
inhoud van onze nieuwe dagbesteding verder uit, met
aandacht voor zinvolle invulling, maatwerk en
aansluiting bij de interesses van cliënten.
Waaiberg opening en opstart: de nieuwe
appartementen op de Waaiberg werden geopend en de
werking ging van start. Hiermee zetten we een verdere
stap richting kleinschalig en zelfstandig wonen, midden
in de stad.
Media en digitalisering: in een snel veranderende
wereld zetten we sterker in op media en digitalisering.
We ondersteunen medewerkers en cliënten om hierin
mee te groeien en nieuwe mogelijkheden te ontdekken.

Aantal externe cliënten in
dagbesteding

Aantal cliënten in wonen
 op de centrale campus

   Aantal logees in koppen

Aantal externe cliënten in
begeleid werken

 Aantal cliënten in wonen
stad/individueel

Aantal logees in nachten

64

73

26

127

38

583

Nieuwe dagbesteding
In 2025 ontwikkelden en verfijnden we onze

visietekst rond dagbesteding. Daarnaast bezochten
we andere voorzieningen om inspiratie op te doen.
We deden een uitgebreide inschaling van al onze
cliënten, zodat we hun individuele noden in kaart

konden brengen en hier optimaal op konden
inspelen. We organiseerden een grote denkdag met
vertegenwoordigers uit verschillende functies om

uitgebreid te brainstormen over hoe onze
toekomstige dagbesteding er best uit zou kunnen

zien. Daarnaast vonden er verschillende
overlegmomenten en werkgroepen plaats met
diverse betrokkenen om dit concept verder te

verfijnen en uiteindelijk te lanceren!

“Kathleen woont nu in de Waaiberg-
appartementen, waar haar wereld duidelijk

verruimd is: ze gaat veel vaker zelfstandig op
stap en woont dichter bij alles wat haar
dagelijks leven ondersteunt en mogelijk

maakt. Tegelijk ervaren zowel bewoners als
begeleiders een warme, huiselijke sfeer

waarin een echt burengevoel is ontstaan. ”

Naomi, begeleidster stad.



aantal medewerkers160

aantal stagiaires 18

aantal jobstudenten20

aantal vrijwilligers 66

De fundering
Een stevig huis begint bij een sterke fundering. Bij Huis in de Stad zijn het
onze medewerkers die elke dag opnieuw het verschil maken. Met hun inzet,
betrokkenheid en vakkennis dragen zij onze werking. In 2025 hebben we
bewust geïnvesteerd in het versterken van die fundering, zodat we als
organisatie stabiel en toekomstgericht kunnen blijven bouwen.

Aan- en afwezigheidsbeleid
In 2025 werkten we samen met onze arbeidsgeneeskundige
dienst IDEWE en een werkgroep met vertegenwoordigers uit

alle afdelingen aan een vernieuwd aan- en afwezigheidsbeleid.
Door medewerkers uit verschillende teams mee aan tafel te

brengen, konden we vertrekken vanuit uiteenlopende
ervaringen, bezorgdheden en verwachtingen.

Tijdens verschillende overlegmomenten gingen we samen in
gesprek over hoe we als organisatie zorgzaam en realistisch
kunnen omgaan met aan- en afwezigheden op de werkvloer.

Daarbij hadden we niet alleen aandacht voor medewerkers die
tijdelijk uitvallen of ondersteuning nodig hebben, maar ook
voor collega’s die dagelijks mee de werking blijven dragen.
Want een sterke fundering betekent ook: oog hebben voor

elkaar, in elke situatie.
Het resultaat is een beleid dat duidelijkheid biedt, ruimte laat

voor menselijkheid en rekening houdt met het evenwicht
tussen de noden van medewerkers, teams en organisatie.

In 2025 hebben we onze fundering op verschillende manieren verder
uitgebouwd en verstevigd:

Nieuwe planningssoftware (TOBA): we maakten de overstap naar een
nieuwe planningssoftware, gekoppeld aan ons sociaal secretariaat. Dit
zorgt voor een meer efficiënte en overzichtelijke planning, met aandacht
voor zowel de zorgvraag als het welzijn van medewerkers.
Aan- en afwezigheidsbeleid: samen met IDEWE en een werkgroep met
vertegenwoordigers uit alle afdelingen werkten we een vernieuwd aan-
en afwezigheidsbeleid uit. Dit beleid biedt meer duidelijkheid en
ondersteuning voor medewerkers en leidinggevenden.
Opleidingen rond stress, zelfzorg en veerkracht: we organiseerden
verschillende opleidingen om medewerkers te versterken in het omgaan
met stress en het bewaken van hun eigen welzijn.
Teamsamenwerking: we bespraken binnen de verschillende teams hoe
de doelen, waar ze dagelijks samen aan werken, overeenstemmen met
de doelen van de organisatie. Het motiveert medewerkers wanneer ze
begrijpen hoe hun werk bijdraagt aan het grotere geheel.
Opmaak van een kompas: we werkten aan een kompas dat richting geeft
aan onze werking en helpt om samen dezelfde koers te varen.



Het dak

Bouwwerf Hamelenveld

Een goed dak beschermt wat eronder leeft en maakt het mogelijk om in alle veiligheid en
rust te bouwen. Bij Huis in de Stad zorgen onze middelen ervoor dat medewerkers en
cliënten zich kunnen focussen op wat echt telt. In 2025 hebben we verder geïnvesteerd in
structuur, ondersteuning en infrastructuur, zodat ons huis klaar is voor de toekomst.

In 2025 hebben we ons “dak” verder uitgebouwd en verstevigd:

Opstart van de aankoopdienst: we richtten een nieuwe aankoopdienst op die ons aankoopbeleid
stroomlijnt. Dit zorgt voor meer efficiëntie, transparantie en kostenbewust werken binnen de
organisatie.
Verhuis naar de Waaiberg: we faciliteerden de verhuis van cliënten naar de appartementen op de
Waaiberg. De woningen werden instapklaar gemaakt, zodat bewoners in een warme en verzorgde
omgeving hun nieuwe start konden maken.
Bouwwerf Hamelenveld: één van de grootste projecten dit jaar was de opstart van de bouwwerf
van het nieuwe activiteitencentrum op Hamelenveld. Hiermee zetten we een belangrijke stap in de
verdere uitbouw van onze infrastructuur.

“Onderhoud en kleine herstellingen of
zelfs keukens plaatsen kunnen we
zelf maar soms stoten we op iets

groters waar we veel tijd of speciaal
materiaal voor nodig hebben. Er
moeten ook nog bussen rijden,

verfwerken gedaan, tuin
onderhouden en klusjes geklaard

worden, dus grote werken besteden
we ook wel eens uit.”

Luc, medewerker technische dienst

In 2025 werd een belangrijke mijlpaal bereikt voor Hamelenveld:
de eerste steen werd gelegd en onze plannen kregen steeds meer

vorm. Wat ooit een idee was op papier, groeide uit tot een plek
waar ruimte, ontmoeting en beleving centraal staan.

Het nieuwe activiteitencentrum krijgt een grote polyvalente ruimte
met een ruime keuken, aangevuld met drie ateliers — waarvan één

eveneens uitgerust is met een keuken. Daarnaast biedt ook het
buitenatelier heel wat mogelijkheden, met ruimte voor

tuinactiviteiten, dierenbeleving en buitenwerk. De combinatie van
binnen- en buitenruimte maakt dat ons concept nu echt zichtbaar

wordt.
Binnen Hamelenveld zal de focus liggen op buitenleven, dieren en

tuin, koken en creatieve activiteiten. Tegelijk namen we ook de
werking van Berbendaal onder de loep, zodat het onderscheid en

de eigenheid van beide locaties duidelijker werden.
De fundamenten zijn gelegd. Nu maken we ons klaar om de

bouwwerf verder te vullen met mensen, ontmoeting en activiteit.
Daarover vertellen we volgend jaar graag meer.



Onze bouwpartners

Onze belangrijkste samenwerkingen:
tRede – Samen met 13 andere organisaties in Oost Vlaams-Brabant delen we kennis en versterken
we elkaars expertise.
Stichting M.M. Delacroix – Gezamenlijke META administratie en regelmatig overleg, we legden in
2025 eveneens de basis voor de uitbouw van een nauwere samenwerking op medisch vlak.
Thuiszorgdiensten - FERM en i-mens
Werkburo - enkele medewerkers van Huis in de Stad zijn deel van het team van Werkburo
Wilma - samenwerking met brouwerij Hoplinter, wij zorgen voor bijzondere bediening op
weekdagen
Lionsclub Tienen – Financiële en materiële steun voor bewoners en projecten. 
ELZOH - Eerstelijnszone Zuid-Oost Hageland helpt het werk van lokale overheden, zorg- en
hulpverleners beter op elkaar af te stemmen, informeert de sectoren en organiseert vormingen en
netwerkmomenten.

META samenwerking
Sinds 2017 bundelen Huis in de Stad vzw en

Stichting MM Delacroix hun krachten binnen de
META Administratie. Zo werken beide

organisaties samen met één
gemeenschappelijke boekhouding, de META

Afdeling Financiën (MAF), en één gezamenlijke
personeelsdienst, de META Afdeling Personeel

(MAP).
In 2025 werden de eerste bouwstenen gelegd

voor een verdere uitbreiding van deze
samenwerking, met de voorbereiding van

nieuwe META-diensten rond medische
ondersteuning en ICT.

Bouwen doe je niet alleen. In 2025 werkten we samen met verschillende partners die met hun
expertise en inzet mee vorm geven aan onze werking.

tRede
2025 stond grotendeels in teken van de opmaak
van het beleidsplan 2026-2030 en samen
nadenken over de structuur van tRede. De
grootste verwezenlijkingen daarnaast waren: 

opvolging van zij-instroom, onthaalbeleid en
expertise 
de implementatie van IDEWE als nieuwe
externe partner in 4 voorzieningen. Installatie
van een bovenlokale stuurgroep met Idewe.
Afstemming voor cliënten met gedrags- en
emotionele stoornissen 
Project eigenaarschap
Project verpleegkundige handelingen

aantal medewerkers van tRede8

aantal medewerkers 
vertegenwoordigd door tRede

2500+

aantal medewerkers van 
META administratie17

aantal medewerkers bij 
Werkburo regio Tienen 4

“Eén van de waarden van ELZOH Tienen is
verbinding. Dit heeft Elzoh afgelopen jaren

waargemaakt: denk aan corona,
welzijnsbeurzen, preventieprojecten,
engagementen allerlei.. Verschillende

diensten en organisaties hebben een gezicht
gekregen.”

Kristel, Sociale dienst.



“Ik zie in het beleidsplan heel brede thema’s, wat getuigt van
een brede kijk op onze organisatie en de maatschappij. Tegelijk
vormt het één samenhangend geheel. Verschillende facetten
van onze werking komen erin terug, als een gouden klok met

tien perfect afgestemde radartjes – en dan geen ijzeren
radartjes, maar gouden. De lat ligt hoog en het vraagt veel van
ons, maar zolang het ten goede komt aan iedereen verbonden

aan Huis in de Stad, zetten we ons er graag voor in.”

- Hilde, begeleidster leefgroepen.

Werkburo
In 2025 werd gewerkt aan een gedragen

nieuwe organisatietekening, vertrekkend vanuit
de kernopdracht en basisprincipes van de
organisatie. In een participatief traject met

medewerkers, leidinggevenden en stakeholders
werden rollen, teams en overlegstructuren

hertekend, met aandacht voor meer
duidelijkheid en efficiëntie, maar met behoud

van de sterke cultuur van autonomie en
innovatie. Dit resulteerde in een vernieuwd
kader waarin regioteams het kernproces

centraal opnemen, ondersteund door expertises
en een heldere rolverdeling, met een betere
balans tussen structuur en wendbaarheid.

Toekomst uitstippelen
Ons beleidsplan is het resultaat van een intensief maar heel

verbindend traject. Een stuurgroep, met
vertegenwoordigers uit de verschillende afdelingen en twee
ouders van cliënten, stuurde het proces aan en bundelde en

analyseerde stap voor stap alle input.
Vanuit die samenwerking werd het “Kompas” ontwikkeld.

Dat is geen nieuw idee, maar een overzichtelijke bundeling
van wat al aanwezig was in onze organisatie. Het brengt

alles samen op één plek en geeft zo houvast om richting te
bepalen en keuzes te toetsen.

Tijdens een sprokkeldag werden de analyses gedeeld met
een brede groep medewerkers, cliënten, netwerkpartners en
andere stakeholders. Hun feedback heeft het geheel verder

versterkt en verdiept.
Het traject vroeg veel inzet, maar leverde vooral veel
verbinding en gedragenheid op. Het resultaat is een

beleidsplan met duidelijke doelstellingen die breed worden
gedragen binnen de organisatie.

De kleur op de muren
Een huis wordt niet alleen gebouwd met stenen, maar ook tot leven gebracht met kleur. In 2025
beleefden we heel wat activiteiten en momenten die onze werking warmte en sfeer gaven. Ze brachten
bewoners samen, gaven energie aan medewerkers en zorgden voor verbondenheid. Dit zijn enkele
momenten die kleur gaven aan onze muren:



Huis in de Stad vzw
Hamelendreef 60
3300 Tienen
016/80.46.56
info@huisindestad.be
www.huisindestad.be
Facebook: Huisindestadvzw
Instagram: @huisindestad

Vernieuwing
bestuur

Binnen het project “Goed Bestuur”
werd ook de samenstelling van het
bestuur geëvalueerd en vernieuwd.

Het bestuur werd uitgebreid met
nieuwe leden, wat zorgde voor

extra expertise en een versterking
van de bestaande werking.

“Het kansenfonds is een fonds dat
ons bijzonder nauw aan het hart ligt
omdat dit fonds ervoor zorgt dat we
heel concreet mensen uit de nood

kunnen helpen op momenten dat we
geen andere opties vinden." 

– Team Huis in de Stad

Vrijwilligers: extra handen op de werf
Onze vrijwilligers zetten zich elke dag in om een warme en
veilige omgeving te creëren voor onze bewoners. Ze begeleiden
activiteiten, bieden een luisterend oor en helpen waar nodig.
Hun inzet is onmisbaar en brengt leven in ons huis.

Giften: bouwstenen voor groei
Dankzij financiële steun konden we in 2025 verschillende
projecten realiseren. Van de inrichting van woonruimtes tot
activiteiten voor bewoners – elke gift, groot of klein, helpt ons
om verder te bouwen aan een warme thuis.

Het bestuur: mee de lijnen uitzetten
Ons bestuur ondersteunt ons met overtuiging en zet zich
vrijwillig in. Ze bewaken onze missie en helpen richting geven
aan onze organisatie. Dankzij hun engagement blijven we
bouwen met een duidelijke koers.
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Giften maken het verschil
Ook dit jaar mochten we rekenen op warme

steun. Kleine giften vloeiden rechtstreeks
naar het kansenfonds. Grotere schenkingen
maakten nog meer mogelijk:  Affilips en De

Warmste Week steunden de verdere
uitbouw van het nieuwe

activiteitencentrum, het fooigeld van
Wilma investeerden we in hun werking.

Deze giften maken extra aankopen, die het
fijner maken voor onze cliënten, mogelijk.

Draag jouw steentje bij en
help ons verder bouwen!

Jouw gift maakt het
mogelijk om cliënten de
zorg en kansen te bieden

die ze verdienen.

Meer info via onze
website 

Een bouwwerf draait niet alleen op plannen en structuren, maar
vooral op mensen die mee willen bouwen. Huis in de Stad wordt
gedragen door iedereen die ons ondersteunt: vrijwilligers,
donateurs en bestuurders die met hun inzet en engagement
mee vorm geven aan onze werking.

Mee bouwen

http://www.huisindestad.be/
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