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Elke organisatie heeft haar eigen weg te bewandelen. Voor Huis in de Stad voelde 2024 als een reis:
een pad vol ontmoetingen, uitdagingen en verbindende momenten. Samen met onze cliënten,
medewerkers, vrijwilligers en partners trokken we eropuit, steeds met dezelfde bestemming voor
ogen: een warm, inclusief en kwaliteitsvol leven.

Net zoals bij elke reis waren er mijlpalen waar we trots op zijn, hindernissen die we moesten
overwinnen en momenten van reflectie die ons sterker maakten. Dit jaarverslag neemt je mee op
onze route doorheen 2024, langs zes belangrijke reisonderdelen:. 

Onze reis door 2024

Dit verslag is ons logboek van een bewogen jaar. Blader door onze ervaringen, lees de reisverslagen
van zij die de reis mee maakten en ontdek hoe wij stap voor stap onze missie blijven waarmaken.

Welkom aan boord – reis je mee?

De Bemanning
Wie hield het schip in beweging? Hoe hebben onze
medewerkers en vrijwilligers zich ingezet om van deze
reis een succes te maken?

De Bestemming
Waar wilden we naartoe? Hoe hebben we onze
zorg verder uitgebouwd en verbeterd? Welke
dromen zijn werkelijkheid geworden?

De Uitrusting
Welke middelen en infrastructuur hadden we nodig om deze reis tot een goed einde te
brengen? Hoe hebben we onze plannen gerealiseerd?

“2024 was voor Huis in de Stad een intense en
inspirerende reis vol ontmoetingen, waarin vele
medereizigers samen bergen verzet hebben en

onze voorziening en zijn werking vormgaven
met hart en ziel. De kracht van onze tocht lag in
de verbondenheid onderweg—die gaf richting,
energie en doorzettingsvermogen, ook als het

pad soms hobbelig was..”

Hilde, Algemeen directeur

Onze reisgezellen
Met welke partners hebben we samengewerkt in 2024? Hoe zorgde dit ervoor dat onze reis
vlotter of beter verliep?

De mooiste haltes
Welke momenten of activiteiten houden we voor altijd bij ons, welke herinneringen blijven we
het meest koesteren?

Onze brandstof
Wie of wat gaf ons de extra brandstof om al die mijlpalen op onze reis te bereiken?



De bestemming

Aantal externe cliënten in
dagbesteding

Aantal cliënten in wonen
 op de centrale campus

   Aantal logees in koppen

Aantal externe cliënten in
begeleid werken

 Aantal cliënten in wonen
stad/individueel

Aantal logees in nachten

62

73

24

133

35

619

Elke reis begint met een doel. Voor Huis in de Stad betekent dat een zorgomgeving creëren waar
iedereen zich goed voelt en de juiste ondersteuning krijgt. In 2024 hebben we hard gewerkt om onze
zorg verder te ontwikkelen en te versterken.

“We vernieuwden ook onze procedures rond
vrijheidsbeperkende maatregelen en
grensoverschrijdend gedrag. Onze

medewerkers werden in deze thema’s
ondergedompeld door vorming en preventief

werken stond voorop. De eerste stappen in
Gentle Teaching werden ook gezet via een
vorming voor alle begeleiders. Samen voor

verbinding!”

Gitte, Ortho-Agoog

Project Waaiberg
Een van de grootste verwezenlijkingen
dit jaar was de ontwikkeling van een

nieuwe woonvorm in de Waaiberg. Hier
kunnen bewoners in een kleinere setting
zelfstandig wonen in het centrum van

de stad, met ondersteuning op maat. Dit
project brengt ons dichter bij ons doel:

een inclusieve samenleving waarin
bewoners met de juiste ondersteuning

zelfstandig kunnen wonen en
volwaardig deelnemen aan het

stadsleven.

Onze mijlpalen:
De procedure rond zorgplanning werd verder op punt
gezet met bijzondere aandacht voor eigenaarschap van
de cliënten. Dit betekent dat we extra inzetten op het
ondersteunen op maat van cliënten en hen eigenaar
maken van hun eigen traject.
Ook het netwerk willen we nog meer betrekken.
ZorgOnline, het platform waarin begeleiders info
bijhouden, werd ook opengesteld voor het netwerk.
Het project Waaiberg kreeg doorheen het jaar echt
vorm. De verworven appartementen werden verbouwd,
we werkten het concept volledig uit en maakten de
match met de nieuwe bewoners. In het voorjaar van
2025 staat de effectieve verhuis en opstart van dit
nieuwe aanbod op de planning.
In de aanloop van ons nieuwe beleidsplan 2026-2030
maakten we dit jaar werk van het in kaart brengen van
de zorgnoden van onze huidige bewoners. We merken
dat we nog beter zouden kunnen inspelen op hun
noden. 
Onze buurtwerking en inclusief aanbod kreeg verder
vorm via allerlei activiteiten die we open stelden voor
het netwerk en de bredere samenleving. Door het
inzetten van een buurtcoach werden verbindingen
gesmeed en via ons project van De Warmste Week
kregen we financiële steun om dit het komende jaar
nog verder uit te werken.

Zorgnoden: doelen
Het in kaart brengen van de zorgnoden van onze

bewoners resulteerde in verschillende doelen
op korte- en lange termijn. Op korte termijn

gingen we meteen aan de slag met de
signaleringsplannen, en in 2025 organiseren we
vorming voor thuiszorgdiensten, sensibiliseren

we medewerkers over het briefen (waar en
hoe), en werken we de permanentie in de huizen

verder uit.

Vervolgens gaan we aan de slag om
beschikbare en bestaande hulpmiddelen in kaart

te brengen, en zoeken we manieren om
prikkelarme plekken te realiseren. 



aantal medewerkers171

aantal stagiaires 27

aantal jobstudenten28

aantal vrijwilligers 53

De bemanning
Geen enkele reis is mogelijk zonder een toegewijd team. Onze medewerkers
en vrijwilligers vormen de bemanning die ervoor zorgt dat alles op rolletjes
loopt. In 2024 hebben zij zich opnieuw met hart en ziel ingezet voor onze
bewoners en deelnemers.

Tevredenheidsmeting
Maar liefst 87% van onze medewerkers nam de tijd

om deel te nemen aan onze grote
tevredenheidsenquête. Van die 87% gaf 90% aan

tevreden of zelfs zeer tevreden te zijn over Huis in de
Stad als werkplek. We zijn erg blij met dit resultaat.
Natuurlijk kwamen er ook verbeterpunten uit deze

meting. Zo zijn bijvoorbeeld leiderschaps-
communicatie en het kunnen aangeven van grenzen

dingen waar we nog in kunnen groeien. Sommige
zaken werden ook meteen aangepakt zoals het

creëren van een rustige werkplek in het
personeelslokaal en een extra spreekruimte voor

gesprekjes met medewerkers of bewoners. De
actiepunten waar we meer tijd voor nodig hebben
nemen we mee bij de opmaak van ons beleidsplan
voor 2026-2030, dat gaan we uitwerken in 2025.

Onze mijlpalen:
Door het oplijsten en timen van taken kwamen we in één van de
woonteams tot een verbetering van de bezetting. Dit vertaalt zich naar
een hogere aanwezigheid van begeleiders tijdens de avonden in de
huizen. Personeelsmiddelen en uurroosters werden hierop afgestemd
en vanaf februari 2025 zou dit project zijn vruchten moeten afwerpen.
Ook implementeerden we een andere manier van werken voor het
vervangen van medewerkers met verlof en ziekte door op strategische
momenten reserves in te bouwen in de roosters. Deze personen staan
op voorhand al ingeroosterd om te vervangen waardoor we minder
wijzigingen moeten doen bij afwezigheden. Dit systeem werd doorheen
het hele jaar opgevolgd, geëvalueerd en bijgestuurd via een werkgroep.
In het najaar deden we een evaluatie bij de betrokken medewerkers en
deze was overwegend positief, de impact op het privé leven van onze
begeleiders is verkleind en de tevredenheid over de roosters is
verbeterd.
In de aanloop naar ons nieuwe beleidsplan 2026-2030 organiseerden
we een grote tevredenheidsmeting bij onze medewerkers. Enkele
actiepunten werden meteen opgenomen of gepland voor 2025. De
actiepunten op lange termijn worden meegenomen naar het
beleidsplan.

"De afgelopen jaren zorgde een hoog personeelsverloop
voor extra druk op ons team. Dankzij bijkomende

ondersteuning vanuit de organisatie konden we tijd
vrijmaken om essentiële taken op te volgen of te

verbeteren, maar het was vooral de inzet van het team
dat het verschil maakte. In een jaar vol uitdagingen

vonden we samen ademruimte: we herstelden de basis,
brachten rust terug en gingen met meer veerkracht de
chaos te lijf. Het bracht verbinding en gaf ons opnieuw

grip op de werking."

Sara, begeleidster huizen.



De uitrusting

“Mijn appartement is cool en veel
groter dan mijn vorige studio.

Hierdoor moet ik veel kuisen (lacht).
Het is gezellig en een goede locatie
dicht bij alles. De keuken is groot en

mooi met alles erop en eraan.”

Kathleen, bewoner appartement
Waaiberg

Sharepoint “SAM”
SAM is onze nieuwe Sharepoint waar we SAMen in
documenten kunnen werken. Er is ook ruimte voor

nieuwsberichten waarmee we onze medewerkers nog
beter kunnen informeren over de belangrijke

veranderingen in onze organisatie. Met de volgende
boodschap werd het nieuwe platform ingelijfd: 

“Welkom, welkom!  
Als je dit artikel leest, dan weet je het eigenlijk al: Huis in de

Stad heeft een nieuw intranet.
Hier verzamelen we alle dynamische documenten. Dat
betekent dat dit een werkstation is: deze documenten

dienen om in te vullen en samen in te werken. Opslaan
hoeft niet, dat gaat allemaal vanzelf en de melding “dit

document is beveiligd door een andere gebruiker” is
voorgoed verleden tijd. Je kan tegelijk dingen aanpassen en

je ziet het van mekaar terwijl het gebeurt. Helemaal live!
 SAMen meer, meer SAMen!”

Nieuwe website
Het bouwen van onze nieuwe

website vroeg veel voorbereidend
werk. We wilden heel zeker zijn over

welke boodschap we naar voren
willen brengen, en hoe we kunnen
zorgen dat het heel duidelijk is wat

we allemaal doen en te bieden
hebben. In februari 2025 lanceerden
we het resultaat, heb jij het al gezien?

Elke reis vraagt om een goede voorbereiding en de juiste uitrusting. Om onze doelen te
bereiken, hebben we in 2024 ingezet op de versterking van onze infrastructuur en middelen.

Onze mijlpalen:
Opstart van de bouw van een nieuw activiteitencentrum.
Renovatie van aangekochte appartementen in de waaiberstraat voor onze bewoners.
Optimalisatie van administratieve processen om efficiënter te werken zoals het opstarten van een
aankoopdienst en opzetten van een nieuwe SharePoint omgeving (“SAM”).
Bouwen aan een nieuwe website: lancering in februari 2025.
Aankoop en voorbereiding van nieuwe planningssoftware: via een openbare aanbesteding kwamen
we bij TOBA HR terecht, in 2024 brachten we alles in gereedheid zodat we in het voorjaar van 2025
aan de slag kunnen gaan met deze nieuwe software.

Met de juiste middelen en ondersteuning hebben we in 2024 een stevige basis gelegd voor de
toekomst. We blijven zoeken naar manieren om te innoveren en onze organisatie verder te versterken.



Onze reisgezellen

Onze belangrijkste samenwerkingen:
tRede – Samen met 13 andere organisaties in Oost Vlaams-Brabant delen we kennis en versterken
we elkaars expertise.
Stichting M.M. Delacroix – Gezamenlijke META administratie en regelmatig overleg, we legden in
2024 eveneens de basis voor de uitbouw van een nauwere samenwerking op medisch vlak.
Thuiszorgdiensten - FERM en i-mens
Werkburo - enkele medewerkers van Huis in de Stad zijn deel van het team van Werkburo
Wilma - samenwerking met brouwerij Hoplinter, wij zorgen voor bijzondere bediening op
weekdagen
Lionsclub Tienen – Financiële en materiële steun voor bewoners en projecten. 
ELZOH - Eerstelijnszone Zuid-Oost Hageland helpt het werk van lokale overheden, zorg- en
hulpverleners beter op elkaar af te stemmen, informeert de sectoren en organiseert vormingen en
netwerkmomenten.

Thuiszorgdiensten
In team A (de 4 leefgroepen) en de

Dahlialaan werd de samenwerking met
FERM al in 2023 opgestart. Het afgelopen
jaar werd deze samenwerking uitgebreid
naar huis 3 en 4. In Berbendaal kozen we
ervoor om met i-mens samen te werken,
en tegen het einde van het jaar boden ook
zij daar 5 dagen per week ondersteuning.

Zij nemen telkens verzorgende en
ondersteunde taken op zich zodat onze

begeleiders zich nog meer kunnen
toeleggen op hun kerntaken.

Op reis ben je sterker samen. In 2024 hebben we opnieuw intensief samengewerkt met verschillende
partners die ons hielpen om onze doelen te bereiken.

tRede
De grootste verwezenlijkingen dit jaar
waren: 

de uitrol van onze mediacoach 
afstemming rond zij-instroom in de
verschillende voorzieningen
in elke regio installeerden we
stembusgroepen, die hun eerste audits
deden (project eigenaarschap)
we zorgden voor 1 externe
preventiedienst voor alle partners en
tilden onze samenwerking naar een
hoger niveau als “preventiedienst tRede”

aantal medewerkers van tRede8

aantal medewerkers 
vertegenwoordigd door tRede

2300+

aantal medewerkers van 
META administratie16

aantal medewerkers bij 
Werkburo regio Tienen 4

"De samenwerking met ELZOH bracht ons dichter
bij de eerstelijnsdiensten in de regio. We

bundelden de krachten rond thema’s zoals
dementie en tandzorg, en brachten onze

doelgroep beter in beeld bij collega’s zoals
tandartsen en huisdokters. Het charter voor

geïntegreerde zorg onderstreept ons engagement
om samen te werken aan inclusieve zorg."

Kristel, Sociale dienst.



“We gingen naar de kermis want we dachten dat
onze bewoners deze ”beleving” zouden waarderen.

We wisten wel dat ze waarschijnlijk nergens
zouden durven ingaan... Dat dachten we mis! Toen
een groepje op de rups hun rondjes deed waren

zelfs de begeleiders aan de zijlijn aan het
meegenieten, zo geweldig was het om hen te zien

genieten! We hadden het niet gedacht, maar ze
genoten met volle teugen.”

- Debbie, begeleidster team A leefgroepen.

Werkburo
Onze medewerkers van het Werkburo

(begeleid werken) gebruiken sinds dit jaar de
“diamant”. De Diamant wil een veelzijdig beeld
van een cliënt schetsen, met evenveel facetten
als een prachtig geslepen diamant. Ieder jaar

wordt er een ander facet belicht:
het levenswiel (brengt de verschillende
levensfacetten in beeld)
de risico analyse
de werkwaardemeter (wat is er nodig om
door te stromen naar betaald werk)
de werkattitude schets
de schaal emotionele ontwikkeling

“Op 25 september 2024 hadden we een geweldig Digi Café.
Samen keken we naar nieuwe dingen rond media en de

technologie. De VR-brillen waren echt een hit! Mensen konden
hiermee in een andere wereld stappen en spelen met dingen die
normaal niet kunnen. Sommigen probeerden het voor het eerst,
terwijl anderen al wisten hoe het werkte. Het was geweldig om
te zien hoe iedereen het naar zijn zin had. Ook hadden we een
photobooth, waar mensen grappige en leuke foto's konden

maken. Er werd veel gelachen en de foto's waren een mooie
herinnering aan de avond.”

- Maïte, begeleidster studio’s en digicoach.

Netwerkmomenten
Naast onze dagelijkse zorg en ondersteuning

vonden we het in 2024 belangrijk om
bewoners, hun netwerk en onze

medewerkers op een informele manier
samen te brengen. Daarom organiseerden we

verschillende kleine netwerkmomenten:
gezellige bijeenkomsten waar bewoners,

familieleden, vrienden en begeleiders elkaar
beter konden leren kennen. In een

ontspannen sfeer werd er gebabbeld,
ervaringen gedeeld en werd de drempel tot

contact verlaagd. Niet alle afdelingen kwamen
aan bod, dus in 2025 doen we hier gewoon

mee verder!

De mooiste haltes
Tijdens onze reis door 2024 hebben we talloze bijzondere momenten beleefd. Activiteiten die onze
bewoners samenbrachten, die onze medewerkers energie gaven en die ons als organisatie lieten
groeien. Hier blikken we terug op enkele van de mooiste haltes onderweg:

Open deuren
Onderweg op onze reis willen we niet

alleen ontvangen, maar ook
teruggeven. Daarom stellen we onze

gebouwen en ruimtes open voor
externe organisaties en verenigingen. Of

het nu gaat om een bijeenkomst, een
activiteit of een samenkomst, we delen

graag onze plekken met anderen die
zich inzetten voor een warme en

inclusieve samenleving.



Huis in de Stad vzw
Hamelendreef 60
3300 Tienen
016/80.46.56
info@huisindestad.be
www.huisindestad.be
Facebook: Huisindestadvzw
Instagram: @huisindestad

“Het kansenfonds is een fonds dat
ons bijzonder nauw aan het hart ligt
omdat dit fonds ervoor zorgt dat we
heel concreet mensen uit de nood

kunnen helpen op momenten dat we
geen andere opties vinden." 

– Team Huis in de Stad

De Warmste Week
Dit jaar was “eenzaamheid” het thema van
de Warmste Week. Ieder van ons wordt
weleens geconfronteerd met het thema
eenzaamheid en dat is helaas niet anders

voor onze bewoners.  We dienden een
project in bij de Warmste Week onder de
welluidende titel: Meer samen onder één

dak: oprechte ontmoetingen tussen
volwassenen met een beperking en

buurtbewoners. De financiële steun vanuit
de Warmste Week willen we graag

gebruiken om de buurtwerking van Huis in
de Stad verder vorm te geven.

Vrijwilligers: de motor achter onze werking
Onze vrijwilligers zetten zich elke dag in om een warme en
veilige omgeving te creëren voor onze bewoners. Ze begeleiden
activiteiten, bieden een luisterend oor en helpen waar nodig.
Hun inzet is onmisbaar en maakt elke dag een beetje mooier.

Giften: de energie om te blijven groeien
Dankzij financiële steun konden we in 2024 verschillende
projecten realiseren. Van de inrichting van woonruimtes tot
uitstappen voor bewoners – elke gift, groot of klein, heeft ons
geholpen om verder te bouwen aan een warme thuis.

Het bestuur: Ons bestuur steunt ons met overtuiging. Ze
bewaken onze missie en helpen richting geven aan onze
organisatie. Dankzij hun engagement blijven we op koers.
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Giften maken het verschil
Ook dit jaar mochten we rekenen op warme

steun. Kleine giften vloeiden rechtstreeks
naar het kansenfonds. Grotere schenkingen

maakten nog meer mogelijk: via een
testament kunnen we de tuin van het

activiteitencentrum verder inrichten en het
fooigeld van Wilma investeerden we in hun

werking, Affilips en De Warmste Week
steunden het nieuwe activiteitencentrum,

en dankzij Digital for youth en Close the Gap
kregen cliënten laptops, tablets en oortjes

via onze mediacoach. 

Vul onze tank en help ons
de reis verderzetten! Jouw
gift is de brandstof die ons

helpt om bewoners de
zorg en kansen te bieden

die ze verdienen.

BE74 2300 2291 9807
Giften met fiscaal attest 

Geen enkele reis kan doorgaan zonder brandstof. Huis in de
Stad wordt gedragen door mensen die ons vooruit helpen:
donateurs, vrijwilligers en partners die met hun steun en inzet
zorgen dat we onze missie kunnen blijven waarmaken.

Onze brandstof

http://www.huisindestad.be/

